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 Michelin sõengage sur six ambitions majeures  

de d®veloppement durable ¨ lõhorizon 2020 
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Avancement des Ambitions 2020 (1)  
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Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016 

1 ï Clients : 

renforcer 

la satisfaction 

de nos clients 

ê lôhorizon 2020, 100 % des groupes de clients 

ciblés sont au niveau de satisfaction (Net 

Promoter Score) visé par le Groupe 

Part des clients ciblés au niveau du NPS 

visé par le Groupe 

2016 : nd 

Pour 2017, des objectifs ont été fixés 

par activité 

2 ï Bien-être et 

développement 

des personnes : 

progresser 

ensemble 

Améliorer encore la sécurité au travail et 

atteindre un taux TCIR (Total Case Incident 

Rate) inf®rieur ¨ 2 pour lôensemble du Groupe 

Total Case Incident Rate 2,54 en 2016* 

(2,67 en 2015*) 

Atteindre et conserver un taux dôengagement du 

personnel de 85 % 

Taux dôengagement du personnel du Groupe, 

tel que r®sultant de lô®tude annuelle ñAvancer 

Ensemble, votre avis pour agirñ 

80 % en 2016 

(77 % en 2015) 

Avoir 75 % des postes de management 

occupés par des employés issus de la mobilité 

interne, reflétant la diversité toujours croissante 

du  Groupe 

Part des postes de managers occupés par 

des employés issus de la mobilité interne 

76 % en 2016 

(75 % en 2015) 

Intégrer 30 % de femmes dans le management 

et maîtrise 

Part des femmes dans le management et 

maîtrise (niveau de responsabilité individuelle 

de A à N selon la méthode Hay retenue par le 

Groupe) 

24,8 % en 2016* 

(24,2 % en 2015*) 

Compter dans les zones de croissance 80 % 

des top managers issus des zones de 

croissance 

Part des managers issus des zones de 

croissance 

72 % en 2016 

(68 % en 2015) 

* Informations vérifiées dans le détail et certifiées au titre du Grenelle 2 (pour plus de détails cf. Chapitre 6 du Document de référence 2016) 
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Avancement des Ambitions 2020 (2)  
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* A périmètre constant hors goodwill 

Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016 

3 ï Résultats 

financiers : avoir 

une performance 

robuste 

Disposer dôun cash flow libre  structurel de        

1,4 milliard dôeuros par an ¨ compter de 2020 

Cash flow libre (Flux de trésorerie sur 

activités opérationnelles, diminués des flux de 

tr®sorerie dôinvestissements) ajust®s dôune 

part, de lôimpact des mati¯res premi¯res et 

des volumes de fin dôann®e sur les besoins 

en fonds de roulement, et dôautre part, des 

éléments exceptionnels 

961 millions ú en 2016 

(833 millions ú en 2015) 

Atteindre un retour sur capitaux investis égal ou 

supérieur à 15 %* 

Retour sur capitaux investis 12,1% en 2016 

(12,2 % en 2015) 

4 ï Performance 

de nos produits : 

innover pour 

renforcer le 

leadership de nos 

produits et 

services 

 

Am®liorer dôau moins 10 % la performance 

totale de nos produits par rapport à 2010, tout 

en réduisant le besoin de matières premières 

Pourcentage dôam®lioration de lôindicateur de 

performance totale (sur base 2010) 

 

Lôam®lioration de la performance totale des 

pneus Tourisme camionnette et Poids lourd 

en 2016 est conforme avec lôatteinte des 

objectifs 2020 du Groupe 

Économiser 3 milliards de litres de carburant sur 

la durée de vie des pneus, réduisant ainsi les 

émissions de CO2 de plus de 8 millions de 

tonnes (sur base 2010) 

Amélioration totale de résistance au 

roulement pour les pneus Tourisme 

camionnette et les pneus Poids lourd (sur 

base 2010) 

Lôam®lioration de la performance éner- 

gétique des pneus Tourisme camionnette 

et Poids lourd en 2016 est conforme avec 

lôatteinte des objectifs 2020 du Groupe 

Contribuer au d®veloppement de lô®conomie 

circulaire, avec 30 % de matériaux 

renouvelables 

ou issus du recyclage, dans la fabrication des 

pneumatiques 

Part des matières premières renouvelables 

ou issues du recyclage de pneumatiques 

usagés dans la fabrication de pneus 

Les succès des nouveaux procédés de 

production de nouvelles matières 

premières, obtenues par recyclage de 

pneus usagés (Tire RECycling) et de 

matériaux bio-sourcés, tel que le butadiène 

dans le Projet BioButterfly (avec Axens, 

IFPEN et TEREOS) ou lôisopr¯ne (avec 

Braskem et Amyris), devront permettre 

dôatteindre les objectifs 2020 du Groupe 
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* Informations vérifiées dans le détail et certifiées au titre du Grenelle 2 (pour plus de détails cf. chapitre 6  

du Document de référence 2016). 
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Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016 

5 ï Industrie 

responsable : 

devenir une 

référence 

R®duire de 50 % lôempreinte 

environnementale de nos sites mesurée par 

le MEF en améliorant notamment de 38 % 

notre efficacité énergétique (par rapport à 

2005) 

1) Indicateur Michelin Environmental 

Footprint 

2) Consommation dô®nergie par tonne de 

pneus produite* 

1) Amélioration du MEF de 43,0 % par rapport à 

2005* 

2) Amélioration de 28,4 % par rapport à 2005* 

Promouvoir une logistique responsable et 

réduire de 10 % les émissions de CO2 des 

activités logistiques. (par rapport à 2010) 

Émission de CO2 par tonne vendue hors 

du Groupes 

Le suivi de lôindicateur est en cours de r®vision afin 

dôam®liorer la robustesse des r®sultats publi®s 

Évaluer les 400 principaux fournisseurs quant 

aux exigences de Michelin dans le domaine 

du développement durable 

Nombre de fournisseurs évalués par 

EcoVadis 

419 en 2016 

(263 en 2015) 

Accompagner les fournisseurs évalués afin 

que 70 % dôentre eux atteignent le niveau 

ñconfirm®ñ des standards de Michelin 

Pourcentage des 400 fournisseurs évalués 

par EcoVadis atteignant le niveau 

ñconfirm®ñ 

74 % à fin 2016 

(66 % à fin 2015) 
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6 

Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016 

6 ïCommunautés 

locales : 

contribuer au 

développement 

des ommunautés 

locales et à une 

mobilité plus 

durable 

 

Déployer dans 100 % des sites Michelin le 

programme dôimplication dans la vie locale, 

selon les règles définies en 2013  

Nombre de sites déployant avec succès 

les nouvelles lignes-guides 

110 usines et bureaux du Groupe ont fait coïncider 

leurs programmes avec les lignes-guides en 2016 

Encourager lôimplication des employ®s dans 

la société avec 30 000 jours de travail par an 

consacrés à des actions en faveur des 

communautés 

Nombre de jours de travail des salariés en 

faveur des communautés 

31 612 en 2016 

(27 733 en 2015) 

Contribuer, avec Michelin Développement, à 

la création de 2 000 emplois locaux par an  

Nombre dôemplois aid®s par Michelin 

Développement  

1 695 en 2016 

(1 665 en 2015) 

Renforcer nos actions en 

faveur de la sécurité routière, 

en particulier en formant 

les nouveaux conducteurs dans 

les pays émergents 

sur la route 

Nombre de programmes de sensibilisation 

déployés et nombre de personnes 

sensibilisées 

 

Entre autres : 

Å Thaïlande : 1 000 casques distribués à 

des chauffeurs de taxi moto et 1 000 

autres à des écoliers cyclistes, au cours 

dôune journ®e de sensibilisation 

Å États-Unis : 35 millions dôindividus 

touchés par les médias sociaux lors 

de lôop®ration ñBeyong the driving 

testò sur lôusage s®curitaire des 

pneumatiques, menée dans 33 états 

américains sur 50 

Å Indonésie : 600 jeunes sensibilisés dans 

des écoles aux conditions de la sécurité 

sur la route 
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 Gouvernance de la Mobilité  

et du Développement Durable Michelin  
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CEG  

Comité Développement et Mobilité Durables Comité des 

parties 

prenantes 

En vigueur au 1er janvier 2018 

Équipes opérationnelles 

Gouvernance 

Mobilité Durable 

Gouvernance 

Environnementale 
Eau, déchets, COV, CO2, 4R 

Gouvernance  

Ethique et Droits de 

lôHomme 
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ǒCOP21 ï Décembre 2015 

Ƅ Michelin sôengage ¨ r®duire de 20 % lôempreinte carbone issue de 

lôutilisation de ses pneus dôici 2030 

Ƅ Michelin sôengage ¨ r®duire de 50 % les émissions carbone de ses 

sites dôici ¨ 2050 

 Michelin réaffirme son action en faveur du développement 

durable  
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 Michelin, un acteur fédérateur de la mobilité durable  

dans le monde  
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ǒDes initiatives pour décarboner le transport 

Ƅ MovinôOn by Michelin : conf®rence collaborative dont lôobjectif est de 

passer de lôambition ¨ lôaction. Juin 2017 ï 4 000 participants 

Ƅ Michelin, co-fondateur du Paris Process on Mobility & Climate : 

élaboration d'une feuille de route macroéconomique mondiale pour guider la 

transformation du secteur du transport vers une économie 

« zéro émission » 
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SGCIB ð 7 novembre  2017  

ESG/SRI Conference Paris  

Gouvernance 

Innovation 

Une politique générale environnementale engagée 

Un engagement fort en faveur du bien-être et du développement 

des salariés 
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