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Avancement des Ambitions 2020 (1)

_ Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016

17 Clients :
renforcer

la satisfaction
de nos clients

21 Bien-étre et
développement

des personnes :

progresser
ensemble

€ I 6horizon 2020, 10
ciblés sont au niveau de satisfaction (Net
Promoter Score) visé par le Groupe

Améliorer encore la sécurité au travail et
atteindre un taux TCIR (Total Case Incident
Rate) i nf ®ri eur ~ 2 pour

Atteindre et
personnel de 85 %

conserver

Avoir 75 % des postes de management
occupés par des employés issus de la mobilité
interne, reflétant la diversité toujours croissante
du Groupe

Intégrer 30 % de femmes dans le management
et maitrise

Compter dans les zones de croissance 80 %
des top managers issus des zones de
croissance

% Pdrtedss clpntscibl@sats nivebe dudNPS e n t s2016 : nd

visé par le Groupe

Total Case Incident Rate

| ensemble du Groupe

Urautxa W eh@amgeangerrne mtu
tel que r®sultant de
Ensemble, votre avis

Part des postes de managers occupés par
des employés issus de la mobilité interne

Part des femmes dans le management et
maitrise (niveau de responsabilité individuelle
de A a N selon la méthode Hay retenue par le
Groupe)

Part des managers issus des zones de
croissance

DuS0 % en201@ | d u

Pour 2017, des objectifs ont été fixés
par activité

2,54 en 2016+
(2,67 en 2015%)

| 7®% emd2815)annuel | e
pour agirhi

76 % en 2016
(75 % en 2015)

24,8 % en 2016*
(24,2 % en 2015%)

72 % en 2016
(68 % en 2015)

* Informations vérifiées dans le détail et certifiées au titre du Grenelle 2 (pour plus de détails cf. Chapitre 6 du Document de référence 2016)
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Avancement des Ambitions 2020 (2)

_ Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016

Di sposer doéun cash f | ow Chsh fiow kbre (Faxde wésaretierserl d e 961 millions G en 2016

1,4 milliard doéeur os p a ractidtés opératmrmeligst deninuéd des fx0d2 0 (833 millions U en 2015)

o =2 tr®sorerie doéinvesti ssements) ajust®s doune
3|Re§ultats _ part, de | 6i mpact des mati res premi res et
financiers : avoir des volumes de fin déann®e sur |les besoins
une performance en fonds de roulement, et ddéautre part, des
robuste éléments exceptionnels

Atteindre un retour sur capitaux investis égal ou Retour sur capitaux investis 12,1% en 2016
supérieur a 15 %* (12,2 % en 2015)
Am®| i orer ddéau moins 10 P%ulrx emerafger Mdadrman®| i or atLid@am®d e olr @it m dinc ateelra ¢er
totale de nos produits par rapport a 2010, tout performance totale (sur base 2010) pneus Tourisme camionnette et Poids lourd
en réduisant le besoin de matiéres premiéres en 2016 est conforme ave
objectifs 2020 du Groupe
47 Performance . _ . _ o . R ) _ )
de nos produits . Econom|ser3_’ milliards de litres _de carl_aurgnt sur Amélioration totale de re5|stanc_:e au L 6a m®I| i or a t_| on feher- |l a per:

) : la durée de vie des pneus, réduisant ainsi les roulement pour les pneus Tourisme gétique des pneus Tourisme camionnette
Innover pour émissions de CO, de plus de 8 millions de camionnette et les pneus Poids lourd (sur et Poids lourd en 2016 est conforme avec
renforcer le tonnes (sur base 2010) base 2010) | 6atteinte des objectifs
Ieader_shlp de nos Contribuer au d®vel opp e rRardes mdteres pemBieres reoomelables Les succes des nouveaux procédés de
produits et circulaire, avec 30 % de matériaux ou issues du recyclage de pneumatiques production de nouvelles matiéres
services renouvelables usagés dans la fabrication de pneus premiéres, obtenues par recyclage de

ou issus du recyclage, dans la fabrication des pneus usagés (Tire RECycling) et de
pneumatiques matériaux bio-sourcés, tel que le butadiene

dans le Projet BioButterfly (avec Axens,
| FPEN et TEREOS) ou | 06i s
Braskem et Amyris), devront permettre
déoatteindre | es objectif:

* A périmétre constant hors goodwill
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Avancement des Ambitions 2020 (3)

_ Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016

R®duire de 50 % 6 e mp 1) Indicateur Michelin Environmental 1) Amélioration du MEF de 43,0 % par rapport a
environnementale de nos sites mesurée par Footprint 2005*

le MEF en améliorant notamment de 38 % 2) Consommati on do®n 2)Amélioration de 28,4 % par rapport a 2005*
notre efficacité énergétique (par rapport a pneus produite*

2005)

Promouvoir une logistique responsable et Emission de CO, par tonne vendue hors Le suiwvi de

" ’ Il 6indicateur
5T Industrie réduire de 10 % les émissions de CO, des du Groupes doam®l i orer | a robustesse

responsable : activités logistiques. (par rapport & 2010)

devenir une
référence

Evaluer les 400 principaux fournisseurs quant Nombre de fournisseurs évalués par 419 en 2016
aux exigences de Michelin dans le domaine EcoVadis (263 en 2015)
du développement durable

Accompagner les fournisseurs évalués afin Pourcentage des 400 fournisseurs évalués 74 % a fin 2016
gue 70 % doéentre eux par EcoVadis atteignant le niveau (66 % a fin 2015)
Afconfirm®if des standa ficonfir m®Af

* Informations vérifiées dans le détail et certifiées au titre du Grenelle 2 (pour plus de détails cf. chapitre 6

du Document de référence 2016).
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Avancement des Ambitions 2020 (4)

_ Ambitions 2020 Indicateurs (KPI) Avancement en 2016

Déployer dans 100 % des sites Michelin le Nombre de sites déployant avec succes 110 usines et bureaux du Groupe ont fait coincider
programme doi mpl i cat i Ilesnouvelleslignes-guides leurs programmes avec les lignes-guides en 2016
selon les regles définies en 2013

Encourager | 6i mpl i cat Nombrede joursde travail des salariésen 31612 en 2016
la société avec 30 000 jours de travail par an  faveur des communautés (27 733 en 2015)
5 ) consacrés a des actions en faveur des

CRANOGININIETIGCEI communautés

locales :

. Contribuer, avec Michelin Développement, a Nombre doéempl oi s ai d 1695en2016
contribuer au

la création de 2 000 emplois locaux par an Développement (1 665 en 2015)
deéveloppement _ ——
des ommunautés Renforcer nos actions en Nombre de programmes de sensibilisation  Entre autres :
. faveur de la sécurité routiere, déployés et nombre de personnes A Thailande : 1 000 casques distribués a
local_e.S etaune en particulier en formant sensibilisées des chauffeurs de taxi moto et 1 000
mobilité plus les nouveaux conducteurs dans autres a des écoliers cyclistes, au cours
durable les pays émergents dbune journ®e de sensibil
sur la route A EtatssUni s : 35 millions déind

touchés par les médias sociaux lors

de | 6 o pBeyoagtthe driningf

testo sur | dusage s®curi-t
pneumatiques, menée dans 33 états

américains sur 50

A Indonésie : 600 jeunes sensibilisés dans

des écoles aux conditions de la sécurité

sur la route
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Gouvernance de la Mobilite
et du Deéveloppement Durable Michelin

CEG
Comité Développement et Mobilité Durables Comité des
parties
] prenantes
Gouvernance
Gpuvernance : ) Gouvernance
EnVlronnementaIe Ethlque et Droits de MOblIlté Durable
Eau, déchets, COV, CO,, 4R | 6 Ho mme

|
|

Equipes opérationnelles

En vigueur au 1°" janvier 2018
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Michelin réaffirme son action en faveur du développement
durable

COP21 1 Décembre 2015
b Michelin sdébeng2gé oémp®duntiesuaddar bone

| utilisati omo®d ses pneus
b Mi chelin s6enga0géesémissi@d carbone dalses
sitesdoéici  © 2050
i ﬂéi
Ial
1T COP23
23 FlI
Eé;'ffsé‘ﬁ M MC H UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE
12016

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

p g&f MICHELIN
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Michelin, un acteur fédérateur de la mobilité durable
dans le monde

Des initiatives pour décarboner le transport

b Movi nly®mchelin: conf ®r ence coll aborative d
passer de | 0 a mlin80i7iM 000 participants

b Michelin, co-fondateur du Paris Process on Mobility & Climate :
élaboration d'une feuille de route macroéconomique mondiale pour guider la
transformation du secteur du transport vers une eéconomie
« Z&éro émission »

by Michelin

p g&f MICHELIN
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SGCIB & 7 novembre 2017

ESG/SRI Conference Paris

1 ' Gouvernance
2 Innovation

3 | Une politique générale environnementale engagée

4 Un engagement fort en faveur du bien-étre et du developpement
des salariés
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