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O QUE # NOT$CIA

Caro acionista,

A Michelin solidi® cou sua Nova Etapa de 
Conquistas, !baseada!no!seu!poder!de!inova"#o,!na!
melhoria!de!sua!competitividade!e!na!sua!din$mica!
de!crescimento!nos!segmentos!de!mercado!em!alta.!
Nesses!tr%s!&ltimos!anos,!o!Grupo!realizou!progressos!
cont'nuos!e!sua!estrutura!®!nanceira!®!cou!claramente!
refor"ada.

Em!uma!nova!fase!de!progresso!e!de!desenvolvimento,!
a Michelin est" atualmente comprometida com 
os seis grandes objetivos de desenvolvimento 
sustent"vel para 2020.

Lideran%a do desempenho dos nossos produtos: !melhorar!o!desempenho!de!
nossos!produtos,!em!termos!de!seguran"a,!consumo!de!combust'vel,!durabilidade!
e!conforto,!reduzindo!sempre!a!necessidade!de!mat(rias-primas:!os!novos!produtos!
lan"ados!em!2020!trazem!pelo!menos!10)!de!melhoria!quando!comparados!aos!
fabricados!em!2010.

L!der industrial respons"vel: !produzir!de!forma!respons vel,!reduzindo!em!40)!
a!Pegada!Ambiental!dos!sites!Michelin,!ter!uma!log'stica!respons vel!diminuindo!
em!10)!suas!emiss*es!de!CO2,!e,!por!®!m,!ter!compras!respons veis!comprovando!
que!nossos!principais!fornecedores!atendem!+s!exig%ncias!da!Michelin!em!termos!de!
desenvolvimento!sustent vel.

Desempenho ® nanceiro sustent"vel: !dispor!de!um!!̄uxo!de!caixa!livre!na!ordem!
de!1!bilh#o!de!euros!e!alcan"ar!um!retorno!sobre!capitais!empregados!maior!ou!igual!
a!15!).

Engajamento em favor do bem estar e do desenvolvime nto dos funcion"rios: !
melhorar!a!seguran"a!no!trabalho,!alcan"ar!e!manter!uma!taxa!de!engajamento!
dos!funcion rios!do!Grupo!em!85!),!e!assegurar!uma!taxa!de!75)!dos!postos!de!
management!ocupados!por!funcion rios!oriundos!de!movimenta"#o!interna.

Viver em harmonia com as comunidades locais: !incentivar!o!envolvimento!dos!
funcion rios!em!a"*es!voltadas!para!a!vida local ,!dedicando!30.000!dias!de!trabalho!
por!ano.!Contribuir!para!a!empregabilidade!das!popula%&es locais!comprometendo-
nos!a!criar!2.000!postos!de!trabalho!para!sustentar!a!economia local .

Promover a melhoria da qualidade de vida atrav#s de  uma mobilidade 
sustent"vel: !refor"ar!nossas!a"*es!em!favor!da!seguran"a!rodovi ria,!promover!
solu"*es!de!mobilidade!limpas!e!criativas!e!solu"*es!de!renova"#o!e!reciclagem!em!
prol!de!uma!economia!circular,!desenvolver!o!programa!ªReduzir,!Reutilizar,!Reciclar!
e!Renovarº.

Como!pode!observar,!caro!Acionista,!a!Michelin!(!um!Grupo!respons vel!e!rent vel!
que!se!compromete!com!convic"#o!e!entusiasmo!para!alcan"ar!grandes!objetivos.

Estou!certo!de!que!seremos!bem!sucedidos.

Jean-Dominique Senard
Presidente!do!Grupo!Michelin

OBJETIVOS 2020
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A empresa em números

Marc Henry, 
Diretor!Financeiro!do!Grupo

A Michelin anunciou vendas l!quidas de 
15,282 milh"es de euros

Informa#$o ® nanceira em 30 de setembro de 2013:

Mercados bem orientados no 3ë trimestre, como esper ado:
 Os mercados do pneu:

PNEUS DE ESPECIALIDADES
b  ENGENHARIA CIVIL

O!mercado!de!pneus!de!minera"#o!continua!crescendo!e!segue!forte!para!os!pneus!radiais!de!grande!dimens#o.!A!demanda!em!1ë!equipamento!permanece!
em!baixa!na!Europa!e!na!Am(rica!do!Norte,!penalizada!particularmente!pelo!consumo!do!estoque!dos!construtores.!Ela!se!estabelece!ao!n'vel!de!2010.
O!mercado!de!pneus!destinados!+s!infraestruturas!e!+s!pedreiras!est !fraco!nos!pa'ses!maduros,!em!particular!na!Am(rica!do!Norte!onde!a!queda!(!acentuada.!
Ele!est !penalizado!por!um!consumo!do!estoque!ainda!importante!da!distribui"#o!e!por!um!n'vel!de!atividade!em!retra"#o.

b  AGRêCOLA

A!demanda!mundial!no!mercado!de!primeiro!equipamento!sofre!uma!leve!queda!nos!pa'ses!maduros.!O!mercado!de!reposi"#o!come"a!a!se!recuperar!
lentamente!na!Europa,!mas!sempre!em!retra"#o!na!Am(rica!do!Norte.

Nos 9 primeiros meses do ano, as vendas l’quidas est‹o em 15,282 milh›es de euros, ou seja, uma redu•‹o de 860 milh›es ( -5,3%) em rela•‹o 
ao mesmo per’odo de 2012. Os seguintes fatores contribu’ram para esse resultado:

b  Volumes: menos 52 milh›es de euros: o!efeito!favor vel!de!2)!dos!volumes!no!3ë!trimestre,!ap/s!a!melhora!observada!no!2ë!trimestre,!leva!a!uma!
quase!estabilidade!no!®!m!de!setembro,!em!linha!com!o!objetivo!anual!do!Grupo.

b  Mix/Pre•o: menos 377 milh›es de euros: !o efeito mix-pre%o !9-!2,3)!no!®!m!de!setembro;!traduz inicialmente a estabiliza%$o dos pre%os de 
reposi%$o, ap/s!os!reposicionamentos!espec'®!cos!decididos!para!algumas!gamas!de!Passeio!Caminhonete, e os ajustes contratuais ligados 's mat#rias-
primas .!O!efeito!mix!9<!60!milh*es!de!euros!no!®!m!de!setembro;!traduz!principalmente!o!posicionamento!premium!da!marca!MICHELIN.

b  Varia•‹o das taxas cambiais: menos 431 milh›es de euros: !o impacto das paridades de c(mbio !9-!5,3)!no!3ë!trimestre!e!-!2,7)!no!®!m!de!
setembro;!combina a baixa do d)lar americano, do d)lar canadense, do real brasileiro, do iene japon*s e de outras divisas.

 As vendas l’quidas da Michelin

Considerando uma perspectiva de crescimento dos vol umes no quarto trimestre, a Michelin se mantŽm conf iante em seus objetivos de 
volumes est‡veis em 2013 !em!um!ambiente!de!mercados!em!recupera"#o,!mas!ainda!fracos!nos!pa'ses!maduros!e!em!crescimento!nos!novos!mercados.

Face!a!um!ambiente!de!paridades!monet rias!que!v%m!se!deteriorando!desde!meados!de!2013,!a!Michelin!dever !constatar!um!efeito!de!c$mbio!negativo!
mais!importante!que!aquele!esperado!no!in'cio!do!ano.

Nesse!contexto, o Grupo prev• um resultado operacional antes dos e lementos n‹o recorrentes, sem considerar o efeito c ambial, que poder‡ 
ser superior ˆquele de 2012 da ordem de 150 milh›es  de euros.

Para!compensar!os!efeitos!monet rios,!a!Michelin!aumenta!ainda!mais!o!controle!de!gest#o!das!suas!alavancas,!principalmente!uma!pilotagem!refor"ada!
de!sua!margem!bruta!e!do!conjunto!de!seus!custos.

Nessa!conjuntura,!o Grupo confirma seu objetivo de fluxo de caixa liv re em linha com o objetivo estrutural de 500 milh›e s de euros e de uma 
rentabilidade dos capitais empregados superior a 10  %.

 Perspectivas 2013: 

Passeio Caminhonete: mercados em alta, com exce•€o 
da Europa Oriental no 3ë T

Mercados em 30 de setembro 2013 / 2012
(varia•€o em %, em quantidade de pneus)

Am!rica"
do Norte

Europa

Am!rica"
do Sul #frica $ndia 

Oriente M!dio

#sia 
(menos $ndia)

+4% +4%

+9%+9%

-2%
-1%

+6%

+3%

+5%

Total  

+3%+2%

Primeiro equipamento
Reposi•€o
Fonte: Michelin

Mercados em 30 de setembro de  2013 / 2012
(varia•€o em %, em quantidade de pneus radiais)

Am•rica!
do Norte

Europa

Am•rica!
do Sul

€frica •ndia 
Oriente M•dio

€sia
(menos •ndia)

+40%

-10%

+7%

+4%

+9%

+5%

+0%

+9%

Primeiro equipamento
Reposi•€o
Fonte: Michelin

-9%

-2%

Total

+3% +4%

Caminh"o e ï nibus: recupera•€o t•cnica na Europa 
e ainda hesitante na Am•rica do Norte
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Visto por dentro

ªConsiderando que as necessidades de nossos clientes mudam 
constantemente, imagino e explico o potencial concreto de novas 
tecnologias ! luz da realidade industrial e ® nanceiraº, nos explica.

Apesar de seu aspecto simples, o pneu é, na verdade, uma 
aut!ntica concentraç"o de altas tecnologias. Ele é o único 
ponto de contato entre o veículo e o solo, e deve adaptar-se 
a condiç#es variáveis de uso e responder a necessidades muito 
distintas, muitas vezes antagônicas.

Futuras gamas dedicadas de usos ªextremosº
ªMeu "ltimo desa® o?ª

“Os diretores técnicos da Linha Produto Passeio e Caminhonete 
lançaram um projeto de desenvolvimento prévio para aperfeiçoar 
o equilíbrio das performances de nossas futuras gamas adaptadas 
aos usos ditos “extremos”, característicos de certas regi#es 
em crescimento como a China, o Brasil e a Índia. Trata-se de 
desenhar um pneu com uma estrutura cada vez mais resistente, 
que o torne mais seguro em qualquer circunstância, em estradas 
muito deformadas que costumam ter muitos buracos e outras 
surpresas.”

“Os produtos especi$ camente elaborados para essas condiç#es 
de uso devem ser desenhados com outro equilíbrio das 
performances, de forma a aumentar sua resist!ncia aos choques. 
Para isso, uso novas tecnologias, e devo imaginar a forma mais 
criteriosa de implementá-las para cumprir o que foi pedido 
no caderno de especi$ caç#es, sem nunca perder de vista as 
necessidades do cliente.”

“Novas arquiteturas, novos materiais para seguir superando cada 

vez mais os limites do possível. Acompanhar o desenvolvimento 
de nossos conhecimentos e de nossa experi!ncia técnica é a 
chave para o controle perfeito de todas as performances desses 
futuros pneus, seja resist!ncia, consumo ou desgaste… Este 
exercício é ainda mais complexo com relaç"o %s limitaç#es 
impostas pelos contextos industriais e $ nanceiros.”

“Qualquer que seja a zona geográ$ ca para a qual eles s"o 
desenhados, nossos produtos devem ter sempre uma qualidade 
irretocável e permitir que nossos clientes saboreiem plenamente 
as performances sem ser conscientes de sua complexidade 
tecnológica.”

“Meu métier é apaixonante por seu aspecto criativo, através do 
processo de desenho que contribui para desenhar o DNA das 
futuras gamas Michelin.”

O tango argentino
Graduado pela POLYTECH da cidade de Tours, e nas horas vagas 
dançarino de tango argentino, este franc!s de 33 anos cursou a 
escola interna do desenho de cozido, chamada mais comumente 
de a Escola do pneu. Este curso de formaç"o, diz, “me ensinou o 
que é um pneu e me deu os meios necessários para compreender 
melhor sua mecânica e suas diferentes performances”.

Criatividade, curiosidade, interpretaç"o e rigor: essas s"o, 
segundo Guillaume André, as principais qualidades requeridas 
para exercer esse métier… Qualidades comuns e necessárias 
para qualquer dançarino de tango. No entanto, uma qualidade 
suplementar, própria % arte dessa dança, é muito apreciada: a 
improvisaç"o…

Um!m(tier:!desenhista de pneus
Guillaume Andr# # desenhista de pneus na Michelin. Seu m#tier? Ele o de® ne como um m#tier criativo em 
contextos delimitados, complexos e estruturados. Es se engenheiro tem a miss$o de materializar a inova% $o 
na oferta de produtos da Michelin para o grande p+b lico.
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Dossi!

A regulamenta•‹o relativa aos pneus inserv’veis visa melhorar a coleta e o tratamento de 350.000 toneladas 
de pneus que chegam ao final de vida a cada ano. A Michelin participa ativamente desse processo.

Os profissionais do setor

O que acontece com os 
pneus inserv!veis?

Um assunto de todos

A!Michelin!defende!na!ind&stria!mundial!o!princ'pio!de!responsabilidade!
do! produtor! na! coleta! dos! pneus! inserv'veis! com! uma! e®!c cia!
demonstrada!9Europa!=6)!de! taxa!de!valoriza"#o,!Brasil!=7);.!Ela!
participa! ativamente! dos! diversos! grupos! de! trabalho! encarregados!
de! promover! a! instaura"#o! de! atividades! de! valoriza"#o! nos! pa'ses!
emergentes.

350.000 toneladas de pneus a cada ano

A!regulamenta"#o!relativa!aos!pneus!inserv'veis!visa!melhorar!a!coleta!
e!o!tratamento!de!350.000!toneladas!de!pneus!que!chegam!ao!®!nal!
de!vida!a!cada!ano.!Ela!prev%!que!a!coleta!e!a!elimina"#o!dos!pneus!
inserv'veis! s#o!da! responsabilidade!dos!produtores!ou! importadores!
de! pneus,! dentro! dos! limites! da! tonelagem! comercializada! no! ano!
anterior.
A! participa"#o! dos! produtores! garante! um! tratamento! dos! pneus!
inserv'veis!em!condi"*es!satisfat/rias!9interrup"#o!da!constitui"#o!dos!
estoques;,!valoriza"#o!e!reciclagem!e®!cazes!dos!pneus.

A coleta dos pneus inserv!veis

Os!pneus!inserv'veis!podem!ser!recolhidos!nas!lojas!no!momento!da!
compra!dos!pneus!novos,! (!o!princ'pio!do! ªum!por!umº.Os!pneus!
inserv'veis!de!ve'culos!leves!de!particulares!e!os!pneus!de!ve'culos!de!
duas! rodas! tamb(m!podem!ser! levados!para!postos!de!coleta.!Para!
isso,!eles!devem!ser!retirados!do!aro!e!estar!sem!terra.

A valoriza%$o dos pneus inserv!veis

Uma! vez! coletados,! os! pneus! s#o! classi®!cados! e! levados! para! as!
atividades! de! valoriza"#o.! 9esquema! anexo! de! processamento! de!
pneus!usados;
-!em!energia:!alimenta"#o!de!fornos!de!cimenteiras!que!disp*em!de!
um!sistema!de!limpeza!e!de!®!ltragem!das!fuma"as,
-!em! produtos! acabados:! o! pneu! (! triturado,! transformado! em!
granulado! ou! em! p/! para,! em! seguida,! ser! utilizado!na! fabrica"#o!
de! produtos! acabados! tais! como! pisos! esportivos,! placas! para!
revestimento,! solos! amortecedores,! paredes! antirru'do,! rodinhas! de!
lixeiras¼
Os! pneus! tamb(m! podem! ser! utilizados! inteiros! em! raz#o! de! sua!
resist%ncia:!muros!de!conten"#o!ou!contra!avalanches,! refor"os!em!
rodovias!etc.

Liberdade para as carca%as

Uma! vez! utilizada! a! primeira! vida! do! pneu,! as! carca"as! radiais! dos!
pneus! de! carga! podem! receber! uma! nova! banda! de! rodagem! e!
!̄ancos! novos.! O! conjunto! (! cozido! em! um! molde! para! uni-lo.! A!
recapagem!MICHELIN!garante!as!qualidades!do!novo!e!permite!utilizar!
por!muito!mais!tempo!essas!carca"as!muito!robustas!em!benef'cio!do!
meio!ambiente!e!dos!clientes.!No!entanto,!alguns!pa'ses!consideram!
as!carca"as!como!res'duos!e!pro'bem!sua!circula"#o.!L'der!mundial!da!
recapagem!com!processos!de!alta!qualidade,!a!Michelin!promove!a!
livre!circula"#o!de!carca"as!para!recapar.

FRP 

Em! 2004,! alguns! membros! da! Associa"#o! Francesa! dos!
Importadores!de!Pneus!criaram!a!France!Recyclage!Pneumatique!
9FRP;,! um! grupo! de! interesse! econ>mico! com! o! objetivo! de!
cumprir! as! obriga"*es! regulamentares! desses! membros! em!
termos!de!coleta!e!elimina"#o!de!pneus!inserv'veis.!A!empresa!
COPREC! foi! criada! em! 2005! e,! em! 2008,! sete! fabricantes! a!
adquirem!para!responder!suas!obriga"*es!regulamentares.

Um! pneu! (! declarado! P.U.N.R.! pelos! pro®!ssionais! do! setor!
quando! j ! n#o!cumpre!sua! fun"#o! inicial:! a!mobilidade!com!
toda!seguran"a.!

Desde! muitos! anos,! os! fabricantes! trabalham! para! estender!
a! vida! &til! do! pneu! tanto! para! aumentar! a! rentabilidade! e!
economizar!energia!quanto!para! retardar!o!aparecimento!da!
situa"#o!de!P.U.N.R.!

Assim,! um! pneu! de! passeio! percorre! atualmente! na! Europa!
40.000!Km!em!m(dia,!contra!15.000!em!1=50.

Aliapur !

Os! fabricantes! de! pneus! criaram! na! Fran"a,! no! in'cio! de!
2012,! a! empresa! ALIAPUR! para! cumprir! coletivamente!
suas! obriga"*es.! Seu! objetivo! (! desenvolver! e! implantar!
uma!pol'tica!ambiciosa!e!pe>nrmanente!de!valoriza"#o!dos!
P.U.N.R.!«Pneu!Usado!N#o!Reutiliz vel»!sobre!novas!bases!
econ>micas!e!t(cnicas.!
Constitu'da!pelos!principais!fabricantes!de!pneus!9Bridgestone?
Firestone,!Continental,!Dunlop,!Goodyear,!Michelin,!Kleber,!
Pirelli;,! conscientes! de! suas! responsabilidades! em!mat(ria!
de! meio! ambiente,! a! ALIAPUR,! sociedade! anima,! tem! por!
objetivo!organizar!a!coleta!de!pneus,!reunir!e!desenvolver!a!
valoriza"#o!de!pneus!inserv'veis!no!territ/rio!franc%s
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Point de vente

Coleta gratuita por um ve’culo da Aliapur: 
carregamento manual do caminh‹o ou transfer•ncia 
da ca•amba para o reboque

2

Compra de pneus novos 

1

Entrega no centro de coleta
3

4
Entrega de pneus usados n‹o reutiliz‡veis 
(PUNR) na plataforma Aliapur. 
Pesagem do caminh‹o cheio e 
vazio. A Aliapur paga ˆs 
empresas de coleta

5
Entrega nas empresas de valoriza•‹o

Armazenamento de pneus na 
loja em ca•amba ou em pilhas

Desmontagem de pneus 
usados para substitui•‹o

Prepara•‹o ou tritura•‹o, ou armazenamento 
em compartimentos especiais

Triagem para selecionar os pneus reutiliz‡veis (PUR): 
sa’da desses pneus para recapagem ou lojas de ocasi‹o.

Coleta manual ou
Coleta automatizada

(ca•ambas)

Entrada com os dados para 
fins de rastreabilidade

Entrada com os dados para 
fins de rastreabilidade

Pneus inteiros de
tamanho grande:
Recupera•‹o de
encostas

Material mo’do 
e pneus inteiros: 
cimenteiras

Material 
mo’do: 
Caldeias 
urbanas

Granulados:
Terrenos 
esportivose pisos 
amortecedores

Ocasi‹o

Recapagem

Granulado e p—:
rodinhas e objetos

Material mo’do:
Siderœrgicas 
e fundi•›es

VALORIZA‚ÌO MATƒRIA VALORIZA‚ÌO ENERGƒTICA REUTILIZA‚ÌO
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O que é notícia

Um primeiro pneu 
prot)tipo em!Chennai

%NDIA

Ap/s! o! Pau-Brasil! 9Brasil;! e! Shenyang!
2! 9China;! em! 2012,! chegou! a! vez! do!
3ë! grande! projeto! de! investimento! do!
Grupo,! a! f brica! de! Chennai,! na! @ndia,!
produzir!seu!primeiro!pneu!prot/tipo.

Mais!de!700!pessoas,!tanto!da!@ndia!quanto!
de!outras!partes!do!mundo,!participaram!
dessa!aventura.!350!funcion rios!indianos!
receberam! treinamento! em! 12! pa'ses.!
Este!site!produzir !mais!de!1,5!milh#o!de!
pneus!PL!anualmente.

O! Sal#o! de! Frankfurt! ocorreu! de! 10! a! 22! de!
setembro.!Para!a!Michelin,!foi!a!oportunidade!
para! se! dirigir! a! um! p&blico! estrat(gico:!
consumidores! apaixonados,! para! os! quais! o!
autom/vel! (! bem! mais! que! um! meio! de!
transporte.! Com! um! bom! n'vel! econ>mico,!
eles! d#o! uma! import$ncia! muito! grande! ao!
prazer!de!dirigir,!+!performance,!aos!esportes!
automobil'sticos! e! +! imagem! 9este! p&blico!
representa! 21)! do! mercado! mundial! e!
oferece! +! Michelin! um! forte! potencial! de!
crescimento;.! A! credibilidade! da! marca!
MICHELIN,!reconhecida!e!apreciada!por!esses!
consumidores,! se! baseia! em! sua! hist/ria,! em!
sua!excel%ncia!de!produtos!e!seu!engajamento!
em!competi"#o.

O! lan"amento! do! novo! pneu! MICHELIN! Pilot!
Sport!Cup!2!durante!o!sal#o!dever !ajudar!a!
®!delizar!ainda!mais!esse!p&blico!t#o!exigente.!
A! renova"#o! recente! de! contrato! exclusivo!
de! parceria! com! a! Prosche! tamb(m! dever !
contribuir!para!isso.

Em!Frankfurt,!
a Michelin 
se dirige aos 
apaixonados

SAL&O

Em!um!pouco!mais!de!um!ano,!1!milh#o!
de!pneus!MICHELIN!Pro4!foram!vendidos.!
Uma!cifra!recorde!para!essa!nova!gama!de!
bicicleta! de! estrada! que! j ! (! um! grande!
sucesso! comercial! com! suas! 5! vers*es!
que!atendem!+s!expectativas!dos!ciclistas!
mais! exigentes.! Gra"as! +! tecnologia!
MICHELIN! Bi-Compound,! mistura! in(dita!
de! dois! compostos! diferentes! no! mesmo!
pneu,! a! gama! MICHELIN! Pro! 4! oferece!

ao! consumidor! seguran"a,! prazer! de!
guiar! e! longevidade! quilom(trica.! Essa!
capacidade! de! reunir! em! um! mesmo!
pneu! todas! essas! performances,!
frequentemente!antag>nicas!e!sem!impor!
nenhum! sacrif'cio! para! os! usu rios,! (!
simplesmente!a!materializa"#o!da!®!loso®!a!
de! desenvolvimento! global! do! Grupo:!
Michelin!Total!Performance.!

1 milh$o !de!pneus!de!
bicicleta!vendidosJ

MICHELIN PRO4
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CLASSIFICA'&O

Segundo a classi® ca%$o divulgada pelo 
site RubberNews.com, a Michelin Am#rica 
do Norte se tornou a fabricante n+mero 
1 de pneus da Am#rica do Norte em 2012 
com um faturamento de 9,96 bilh&es de 
d)lares, ultrapassando a Goodyear em 
cerca de 300 milh&es de d)lares.
Gra%as aos investimentos no aumento de 
suas capacidades de produ%$o em pneus 
GC nas f"bricas de Anderson e Lexington, 
o Grupo dever" refor%ar seu crescimento 
nessa regi$o nos pr)ximos anos.

Fabricante n(mero 1 
de pneus da Am)rica 
do Norte*

O Grande Pr*mio da Assembleia 
Geral 2013, pilotado pela consultoria 
Capitalcom, recompensa as empresas 
cuja Assembleia Geral corresponde 
's melhores pr"ticas do lugar. Ele foi 
atribu!do ' Michelin pela ªexaustividade 
e pela clareza da apresenta%$o de 
seu modelo econ7micoº. A Cerim7nia 
de Entrega do Grande Pr*mio da 
Assembleia Geral 2013 contou com a 
presen%a de Jean-Dominique Senard, em 
10 de julho, no Pavilh$o d8Armenonville 
;Paris<.

Michelin, melhor 
assembleia do CAC 40 

TROF+U

A Linha Produto Avi$o da Michelin 
acaba de ® rmar um acordo com a 
Boeing para equipar seus avi&es 
no mercado de reposi%$o. O 
acordo permitir" ' Michelin testar 
e quali® car o pneu MICHELIN Air X 
com a tecnologia NZG para o B=== 

Classic, B=>=->, B=== ER e B=3=NG 
no mercado de reposi%$o. Um 
sucesso que permite refor%ar 
nossa posi%$o de l!der mundial 

em pneu radial nesse segmento 
comercial, o mais importante do 

mercado aeron"utico.

Boeing escolhe 
Michelin em 
reposi#$o

AVI&O

A!Michelin!lan"a!o!MICHELIN!Mobility!Apps,!uma!
gama! de! aplicativos! gratuitos! para! acompanhar!
o! viajante! em! todos! seus! deslocamentos,! sejam!
eles!particulares!ou!pro®!ssionais.!Ele! est !
dispon'vel! desde! 30! de! setembro! n a!
Fran"a!e,!at(!o!®!nal!do!ano,!estar !
dispon'vel! at(! o! ®!nal! do! ano! na!
Alemanha,! na! Espanha,! na! It lia!
e! no! Reino! Unido.! Gra"as! +! sua!
experi%ncia!com!produtos!e!servi"os!
relacionados! com! a! mobilidade! das!
pessoas,! especialmente! com! mais! de!
50! milh*es! de! consultas! por! ano! aos!
sites!de!ajuda!+!viagem,!a!Michelin!reavalia!sua!
miss#o! enriquecendo-a! em! 2013! com! servi"os!
ainda!mais!completos.

Escolher! o! bom! pneu,! dispor! de! conselhos! de!
manuten"#o,! preparar! e! calcular! seu! itiner rio,!
ser!informado!em!tempo!real!sobre!as!condi"*es!
meteorol/gicas! ou! de! tr$nsito,! encontrar! e!
reservar!um!hotel!ou!um!restaurante,!visitar!uma!
regi#o¼! essas! s#o! algumas! das! funcionalidades!
que!cabem!na!palma!da!m#o.

COMUNICA'&O DIGITAL

Ajuda!na!condu"#o!com!!
nossas aplica%&es
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Agenda
Nossos encontros com os acionistas
 26 de novembro de 2013: Estrasburgo

 3 de dezembro de 2013: Pau

Uma equipe a seu servi#o

Serviço Relaç#es Acionistas Individuais

N° Verde (França apenas, chamada 
gratuita):  0 800 000 222
Telefone:  +33 (0) 4 73 98 59 00
Fax: + 33 (0) 4 73 98 59 30
E-mail:
Actionnaires-individuels@fr.michelin.com
Sede social:
Compagnie Générale 
des Etablissements Michelin
12 cours Sablon
63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 – 
France 

www.michelin.com/actionnaires

Ficha de identidade da a#$o 
em 31/10/2013:
C-digo ISIN: FR0000121261
N(mero de a#"es: 187.383.381
Cota#$o de fechamento: 77,02 €
Varia#$o desde 01/01/2013: 7,58 %
Capitaliza#$o burs.til:  14,4 bilh!es  €

Reparti#$o do capital em 31/10/2013:

 Funcion‡rios 1,4 9

  Acionistas individuais 10,6 9

  Autodeten•‹o 1,3 9

  Institucionais Residentes 26,3 9

  Institucionais N‹o-Residentes 60,4 9

Mais próximo dos nossos acionistas

SALÌO ACTIONARIA Ð 22/23 DE NOVEMBRO DE 2013 
Palais des Congr•s de Paris
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Michelin

CAC 40

A!Michelin!estar !presente!no!Sal#o!ACTIONARIA!que!ocorrer !no!
Palais!des!CongrQs!de!Paris!nos!dias!22!e!23!de!novembro!de!2013.

Ser !uma!oportunidade!para!dialogar!e!renovar!nossos!la"os!mais!
fortes!com!nossos!acionistas!individuais!cada!vez!mais!numerosos!
e!que!v%m!nos!visitar!no!estande.

Al(m! disso,! tamb(m! ser ! a! oportunidade! de! receber! futuros!
acionistas!que!querem!saber!mais!sobre!a!nossa!Empresa.

As! equipes! de! Relacionamento! com! os! Acionistas! e! do! Servi"o!
de! Consumidores! Michelin! poder#o,! durante! esses! dois! dias,!
responder!a!todas!as!perguntas.

A reuni$o anual de Paris, que contar" com a presen%a de 
Jean-Dominique Senard, Presidente do Grupo Michelin, ser" 
realizada coincidindo com o sal$o ACTIONARIA, em 23 de 
novembro das 14h30 's 16h.

«Estou! muito! emocionado! porque!
pensaram! em! mim»,! declara! esse!
acionista! da! cidade! de! Saint-Etienne,!
Fran"a.

Durante a œltima Assembleia Geral, 
nosso Presidente, Jean-Dominique 
Senard, disse: ÒVamos implantar 
visitas ˆs unidades industriais da 
Michelin na Fran•a para os acionistas 
mais fiŽis e para aqueles que t•m uma 
presen•a s—lida em nossos servi•osÓ.

Desde! 24! de! outubro! passado! isto!
se! tornou! realidade.! O! Servi"o! de!
Relacionamento! com! os! Acionistas! e! a!
equipe! de! dire"#o! do! site! organizaram!
uma!visita!+!f brica!Michelin!de!Roanne,!
especializada! desde! 1=74! na! fabrica"#o!
de!pneus!de!alta!e!alt'ssima!gama.!

Seus! clientesV! Marcas! de! prest'gio! tais!
como!BMW,!PSA,!FORD,!AUDI!com!uma!

carteira! de! dimens*es! muito! variada!
9mais!de!150!dimens*es!diferentes!de!16!
a!20!polegadas;.

O! site! celebrar ! em! 2014! 40! anos! de!
exist%ncia.

EVOLUÇ!O DA COTAÇ!O DA AÇ!O
(base 100: 31 de dezembro de 2009).

VISITA DE UM SITE MICHELIN


